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m Les étapes de I'expérimentation AFEST [octobre 2015-juillet 2018]
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m Les coordonnées de I’expérimentation AFEST [octobre 2015-juillet 2018]

Réseau
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/ Assistance
~ maitrise d’'ouvrage

Suit et capitalise les différentes
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m | ’action de formation en situation de travail au sens du décret n°2018-1341
du 28 décembre 2018 (D. 6313-3-2 c. Trav.)

MINISTERE DU TRAVAIL

Décret n° 2018-1341 du 28 décembre 2018 relatif aux actions de formation
et aux modalités de conventionnement des actions de développement des compétences

« Art. D. 6313-3-2.-La mise en ceuvre d'une action de formation en situation de travail
comprend :

« 1° L'analyse de l'activité de travail pour, le cas échéant, I'adapter a des fins
pédagogiques ;

« 2° La désignation préalable d'un formateur pouvant exercer une fonction tutorale ;
« 3° La mise en place de phases réflexives, distinctes des mises en situation de
travail et destinées a utiliser a des fins pédagogiques les enseignements tirés de
la situation de travail, qui permettent d'observer et d'analyser les écarts entre les
attendus, les réalisations et les acquis de chaque mise en situation afin de consolider
et d'expliciter les apprentissages ;

« 4° Des évaluations spécifiques des acquis de la formation qui jalonnent ou
concluent l'action. »
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m | e coeur de ’action de formation en situation de travail au sens du décret
n°2018-1341 du 28 décembre 2018

Une AFEST est une action de formation o
qui s’entend, a minima, de I'organisation i
de deux séquences alternées et
articulées constituant le coceur du
parcours pédagogique :

e 'une ou une situation de travail est
aménageée a des fins pédagogiques ;

£

e lautre dite « réflexive » ou il s’agit de |
rendre observable [I'activité de sicaion
'apprenant, de la décrire et de £
'analyser, en référence notamment
aux buts, au contexte de [I'action,
comme aux compétences a déployer
en situation. Ces séquences ont pour
objet le « renforcement » des
apprentissages ; elles mobilisent des _
« traces » de I’activité : elle font elles

: Séquence

aussi l'objet d’'une préparation et d’'une o
organisation par le formateur.
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m | ’AFEST est une formation formelle

IN THE PLANT

Learning by doing
Non formal on the job
learning

u

Apprentissage « sur le

tas » - apprentissage dit
technologique, non formel,
intégré le cas échéant dans
des acfivités planifiées qui ne
sont pas explicitement
désignées comme activités
de formation

LEARNING

Formal off the job
butin the plant training

|
Formation « en salle » dispensée dans
des locaux distincts des lieux de travail

Formal (but)
on the job training

u

AFEST

Action de formation en situation de
travail dispensée dans un contexte
organisé et structuré d'altermance entre
apprentissage formel en situation
productive et validation réflexive

Informal learning

u

Apprentissage informel ou incident
découlant des activités, ni organisé ni
structuré en termes d'objectifs, de temps

ou de ressources, ayant un caractére non

intentionnel de la part de I'apprenant.

VOCATIONNAL TRAINING

Formal off the job
out of the plant training

[ |

Formes institutionnalisées de
formations en alternance
reposant sur une séparation
entre 'organisme extéreur
en charge de la partie

« théorique » de |a formation
et I'espace prafique
d'application des savoirs en
situation de production
effective

OUT OF THE PLANT
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SOURCE : Caser F., Freundlieb I., Delay B., Duclos L., Estrade M.A, éds. (2018), Expérimentation relative aux
actions de formation en situation de travail (AFEST), Rapport final, ANACT-CNEFOP-COPANEF-DGEFP-FPSPP, juillet



m L’AFEST est une « action de formation » au sens de ’art. L. 6313-1 c. Trav.

POTENTIEL DE
APPRENTISSAGES TERM CONSOLIDATION
SITUATIONS b A Ao DEERENCIES DES
EN SITUATION APPRENTISSAGES
« Les situations de | " | * ENJEUX: construire un
travail ne sont pas AST APPRENTISSAGES cadre de reconnaissance
{outes apprenantes » INFORMELS et de validation des + /_
Apprentissages résultats d’apprentissage
en situation de Fortuits, circonstanciels, en situation de travail
travail implicites (approche sommative)
— Learning Outcome
SITUATIONS 3
D’APPRENTISSAGE J—
* ENJEUX : développer le
OAST APPRENTISSAGES zotentiel d’a_ppr_enti(%?ge
i NON-FORMELS une organisation
« Joute stuaton de. - Organisaton des travail)
vt o< s apprentissages en ntentionnels ) -
transformable en situation dﬁm h Empowering Organization,
situation de Knowiledge Management vs.
formation » Organizational learning
SITUATIONS ] ]
DE FORMATION FEST
Formation APPRENTISSAGES -
« Une pure situation ittt * ENJEUX: agencer des
de proguction n'est = traval ™ ETFFg'?:agou situations de formation
pas une situation de moblisa_nl léactnnn;l::zh
formation F— z productive (approche
? Réflexifs, programmés formative)
Formal on the job [in the
AFEST Action de formation au plant] training (FOJT)
Action de formafion seqs et Work-Based Training (WBT)

en situation de
fraval

L 6313-1 et suiv.
c. Tray.
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= Comparatif AFEST et autres modalités de formation

CARACTERISTIQUES Dans des locaux Place des mises en situation de Place des séquences Supports/outils de référence Acteurs du processus
_ distincts des lieux de production dans le processus réflexives dans le sur lesquels s'appuie le pédagogique
MODALITES travail pédagogique processus pédagogigue processus pédagogique
La mise en situation de produdtion Activité de travail, traces de E;Jérrgraésiurui_FEST (pair ou
AFEST NON est le matériau pédagogique de Sequence essentielle I'activite, références de ce qui ; q )
hase est 4 faire Tiersfacilitateur
Communauté de travail
Formation externe Objedtifs,programme et
Stage en presentiel oul NON NON contenus de formation d'un OF Formateurexieme expert
NON, mais les problémes TR
Formation intra-entreprise rencontrés dans les situations de foﬂm,le a?ilui' z;ﬂg;igﬁ; ; -
Stage en présentiel, organisé pourun oul production peuvent servir de NON P Formateur externe expert
groupe de salaries d'une entreprise matériau pedagogique (pédagogie T eth}u s
du dysfondionnement)
ol L _ F_ormate_ur interne (pair ou
g g]ngrmr?eﬁ?als La mise en situation de production Objedtifs et programme de hiérarchique).
Formation interne Eensei ngoment e (eventuelle) est le complémentd'un NON formation établis par L'entreprise doit pauvair
Formation organisée par l'entreprise | ? d tp : {? c enseignement, le lieu d'application I'entreprise, contenus justifier de leur qualification et
tsrl;: EZ rtlegxﬁgez 1ra§_|a| (C. d'un savoir antérieur contextualisés experience au regard de
s . I'objetde |aformation.
Formateur (assistance
: . FOAD Ohjedifs, programme et d'expertise) ou personne en
E-learning, blendedlearning, formation oul NOMN NOMN ) EERpRIREE i fen PEF
mixte, cours par téléphone, etc contenus de formation d'un OF ch'argedL_J Suivi (assm@anca_e
: i pédagogique ettechnique)
Formateur externe garant de
Analyse des pratiques professionnelles ! " la méthode et des conditions
(e.g. DPC: développement professionnel oul NON O.U LCEslEoirande ll:‘ratlguea profelssmnnelles de déroulement des
o démarche Analyse collective ;
continu} sequences
Communauté de trayail
NON-situation de travail simulée Pas infrinséque ala E;F;?T::Eﬁn ?;i;ﬁu ations de F;:;[Eaaaili;grﬁimsé?i nstallés
Simulation des situations detravail oul qui na_a_reprend qu'une part_ie des modalité, mais tec;'lnitgue o gimulateur par Eans I'emrepris{!ej Y o
conditions réelles du travail recommandée exemple) : : (exemple” Afpa)
Alternance institutionnalisée : P L) Reéferentiel de |a certification
« juxtaposée » Contrat d'apprentissage oul E:Vp;?: P dopcalm s NON visée, programme de formation ?ﬁtrglartgﬁ r:nipﬁgze
Iprofessionnalisation en centre P
VAE oul Peut mobiliser |a situation de travail | OUI, cestle coeur dela Référentiel de la certification Organisme accompagnateur
comme terrain dévaluation démarche visée VAE
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= Rendre une situation de travail apprenante : les points de passage obligés

Action \

de formation

Mise en
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de l'activite
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réflexive
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e Outre l'introduction d’'un moment réflexif en rupture avec l'activité productive, les autres
facteurs susceptibles de rendre une situation de travail apprenante sont les suivants :
aménagement des exigences productives ; constitution d’'un droit a I'essai (plutdt
d’ailleurs qu’un droit a I'erreur) ; confrontation a des aléas ; intégration dans un collectif
« professionnalisant » ; construction d’'une progressivité dans la complexité des taches.

e Pour étre efficaces les AFEST doivent étre organisées sous la forme d’un
« parcours » comprenant - outre le couplage de séquences de formation indissociables,
de mise en situation et de retour - et leur réitération si nécessaire - des séquences de
positionnement et d’évaluation, un accompagnement du bénéficiaire.
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® Conditions d’implémentation de PAFEST

Action
de formation

Mise en
sifuation

Retombess

=

L’AFEST doit trouver place dans un « existant » qui n’est pas
configuré “naturellement” pour accueillir des actions de formation :

Le contexte de I'entreprise — soit un espace de contraintes —, un
milieu donné auquel il faut savoir s’adapter (I'organisation de
I'entreprise, 'organisation et les contraintes de la production) ;

L’environnement de travail, les situations de travail qui sont

susceptibles, quant a eux, d’étre aménagés, ajustés, notamment
pour mieux tirer parti de toutes les ressources formatives disponibles.

Le montage d’'une AFEST nécessite une ingénierie amont :

D’abord pour cadrer le projet d'implémentation de I'action en termes
d'opportunité (du format AFEST) et de faisabilité (au regard du
contexte de I'entreprise ; de 'engagement managérial), a commencer
donc par l'intention des parties prenantes (entreprise, apprenant,
formateur AFEST) ;

Puis pour conduire 'ensemble des activités permettant de faire exister
les séquences de formation en situation de travail et les « supports »
permettant de les organiser. Cette ingénierie est plus ou moins
conséquente selon l'existant : le contexte, les ressources présentes
dans I'environnement de travail.
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Une AFEST de qualité est
donc celle qui réussit a réunir
des conditions favorables au
développement des appren-

tissages

nécessaires pour

atteindre I'objectif profession-
nel visé :

Conditions « internes »
(droit a I'essai, organisation
de la disponibilité du for-
mateur et fixation du pro-
gramme ajustable de
I'action).

Conditions « externes » en
phase d’ingénierie (diagno-
stic d’opportunité, de faisa-
bilité ; désignation des
compétences visées ; repé-
rage et 'analyse du potentiel
formateur des situations de
travail ; détermination des
activitéts a déployer pour
'action de formation; choix
des formateurs Afest inter-
nes ; sensibilisation et la
mobilisation de la commu-
nauté de travail autour du
projet de formation ; évalua-
tion ; analyse - le cas
échéant — des retombées).



m Répertoire des effets attachés a la mise en ceuvre des AFEST

 Format AFEST : effet de la « garantie extérieure » du droit (I'identification de I'action et de ses
contours forment un « point d'imputation » permettant d’allouer des charges directes et indirectes, et
de les réaffecter a leur objet (le développement des compétences, réconciliant ainsi la formation avec
sa finalité, facilitant notamment I'ancrage des parcours multimodaux au regard des besoins concrets
de I'entreprise);

» Effets sur le colt d’acquisition des compétences : 'AFEST peut répondre a des problemes de
disponibilité et/ou d’accessibilité des compétences, d’éloignement de l'offre de formation, de
préservation de savoir-faire sensibles. Elle permet de réduire ainsi le « colt d’acquisition » d’'une
compétence (dont le temps d’acquisition); d’ajuster la compétence aux besoins qui s’attachent a la
tenue des postes de travalil;

« L’AFEST facilite I'intégration a (de) la communauté de travail (en termes d’entre-reconnaissance;
d’habilitation professionnelle), avec des effets en termes de productivité, d’expertise « métier » des
pairs-formateurs, d’amélioration continue de I'organisation du travail (effet d’outillage), de
« qualité de vie au travail » (effet de délibération sur 'organisation et la valorisation de I'action, effet
de reconnaissance);

« L’AFEST facilite I’accés a la formation des publics éloignés de la formation (apprenants rétifs aux
formats scolaires);

mais aussi la ré-internalisation de la fonction formative, et donc la professionnalisation de la
fonction employeur (effets induits d’amélioration de « I'employeurabilité », a travers la capacité a
formaliser les besoins et les process); elle offre une voie de résolution aux « difficultés de
recrutement » (avec des effets induits de diversification des profils de recrutement).
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® Premiers éléments d’un régime juridique de ’AFEST

Action de formation -
Art. L. 6313-1 situation

En situation de travail
Art. L. 6313-2

Les conditions de prise en
charge peuvent étre dif-
férenciées (Art. R. 6313-1)
- ¢

Convention de formation

professionnelle (Art. L.
6353-1; D. 6353-1)

v

Analyse de l'activité
Désignation d’un formateur
Séquences « réflexives »
Evaluation des acquis
Art. D. 6313-3-2

Traces de

I’activité en
5|tuat|on v

La réalisation de I'action
composant le parcours doit étre

justifiée par tout élément probant

Art. R. 6313-3 (Art. L. 6362-4 s.)

Les financeurs
« publics et paritaires »
s'assurent de la qualité

de I’action : ,.;/r‘&é.p
Art. L. 6316-1 fo ?)\Q\ea.:_
o - ‘20\0 o
e

Critéres de qualité
Art. R. 6316-1

Décret n°2015-790 du 30 juin 2015 - art. 1
modifié par décret n° 2019-564 du 6 juin 2019
relatif a la qualité des actions de la formation

professionnelle (1° janvier 2021)

Guide | Référentiel national qualité
des actions concourant au
développement des compétences
Décret n° 2019-565 du 6 juin
2019

Critere 6 : Indicateur 28 : « Lorsque les
prestations (...) comprennent des périodes de
formation en situation de travail, le prestataire
mobilise son réseau de partenaires socio-
économiques pour co-construire l'ingénierie
de formation et favoriser [l'accueil en
entreprise ».
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Droit a I’erreur
Art. 1 ANI QVT du
19 juin 2013

Le salarié est informé
des méthodes
d'évaluation mises en
oceuvre a son égard
Art. L. 1222-3
(Art. R. 6313-2)




